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Pusb-buttbn keys are used to select the required telephone number 
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service being selected by operating a second key (ST2) when the 
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service can be cancelled by operation of a third special key (ST3) . 
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subscriber are contained within a working memory which is accessed by 
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© Verfahren zur Einleitung vermittlungstechnischer Funktionen und Dienste. . 



© Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Einlei- 
tung vermittlungstechnischer Funktionen und Dienste 
mittels Tasten yon Fernsprechstationen mit Arbeits- 
speicher und alphanumerischem Display. 

Nach Betatigen einer ersten Sbndertaste werden 



aile Funtionen und Dienste, nacheinander aufgerufen 
und auf einenv Display angezeigt Durch Betatigen 
einer zweiten Sondertaste -;werden die auf dem Dis-; 
play angezeigten-Funktionen bzw. Dienste realisiert. 
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VERFAHREN ZUR EINLEITUNG VERMITTLUNGSTECHNISCHER FUNKTIONEN UNO DIENSTE 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Einlei- 
tung vermittlungstechnischer Funktionen und Dien- 
ste mittels Tasten von Fernsprechstationen mit Ar- 
beitsspeicher und alphanumerischem Display. 

Es ist fur einfache Fernsprechstationen bereits 
bekannt, den einzelnen Tasten der Tastatur, insbe- 
sondere zur Eingabe von Texten fur einen Anrufbe- 
antworter (siehe z. B. DE 33 07 368 C2), mehrere 
Eingabefunktionen zuzuordnen. Beispielsweise ord- 
net man den Tasten fur die Ziffern 1 bis 0 je drei 
weitere Buchstabenfunktionen zu, so da/3 man bei 
entsprechender Handhabung einen Text erstellen 
und in einen Speicher fur eine Anrufbeantwortung 
eingeben kann. 

. Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein 
verfahren der eingangs genannten Art anzugeben, 
mit dessen Hilfe es moglich ist, vermittlungstechni- 
sche Funktionen und das Benutzen von Diensten 
mit moglichst wenig zusatzlichen Tasten einzulei- 
ten. Dabei soli die Inanspruchnahme derartiger 
Funktionen und Dienste moglichst einfach bedie- 
nungsfreundlich und ohne Eingriff in die Fern- 
sprechanlage moglich sein. 

Diese Aufgabe wird fur ein verfahren der oben- 
genannten Art dadurch gelost, dafl nach Betatigen 
einer ersten Sondertaste alle Funktionen und Dien- 
ste nacheinander aufgerufen und auf dem Display 
angezeigt werden f und dafl mittels einer zweiten 
Sondertaste die auf dem Display angezeigte Funk- 
tion bzw. der angezeigte Dienst automatisch reali- 
siert wird. 

Der Vorteil des erfindungsgemaflen Verfahrens 
besteht darin, dafl mit einem Minimum an zusatzli- 
chen Tasten sowie mit einem Minimum an Bedie- 
nungsvorgangen auf einfache Weise das Einleiten 
verschiedener vermittlungstechnischer Funktionen 
sowie das Benutzen verschiedener Dienste ermog- 
licht wird. 

Eine vorteilhafte Ausbildung des erfindungsge- 
maflen Verfahrens ist dadurch gekennzeichnet, da/3 
auf dem Display nur die Funktionen und Dienste 
angezeigt werden, fur die in Zuordnung zur jeweili- 
gen Fernsprechstation entsprechende Teilnehmer- 
berechtigungen vorliegen. Hierdurch werden unno- 
tige Anzeigen vermieden. 

Eine weitere vorteilhafte Ausbildung des Ver- 
fahrens besteht darin, dafl alle Funktionen und 
Dienste im Arbeitsspeicher nach ihrer Verwen- 
dungshaufigkeit sortiert sind. Dadurch wird es er- 
moglicht sehr haufig benutzte Funktionen und 
Dienste schneller einzuleiten. 

Eine andere vorteilhafte Ausbildung des Ver- 
fahrens besteht darin, daj5 die jeweils aktuelien 
Funktionen und Dienste mittels einer dritten Son- 
dertaste beendet werden. Eine andere zweckmafli- 



ge Ausbildung des Verfahrens besteht darin, dafl 
durch langeren Tastendruck der ersten Sondertaste 
eine umlaufende Anzeige am Display erfolgt, wah- 
rend ein kurzer Tastendruck der ersten Sondertaste 
5 eine Einzelanzeige auf dem Display bewirkt. 

Das Verfahren wird anhand einer Figur erlau- 
tert. In der Figur ist ein zwolfteiliger Tastwahlblock 
TWB dargestellt, wie er heutzutage bei modernen 
Fernsprechstationen ublich ist, sowie ein Display D. 
io Weiterhin sind die drei fur das erfindungsgemafle 
Verfahren notwendigen Sondertasten ST1 bis ST3 
dargestellt. Dabei ist die Sondertaste ST1 auch mit 
GO bezeichnet, die Sondertaste ST2 mit DO und 
die Sondertaste ST3 mit UNDO. 
75 Mit dem erfindungsgemaflen Verfahren ist also 

das Einleiten aller Funktionen und Dienste durch 
Benutzung von nur zwei universellen Sondertasten 
in Verbindung mit einem alphanumerischen Display 
ohne Eingaben vonKennzahlen moglich. 
20 Die erste Sondertaste "GO" dient dazu, die 

, einzelnen Funktionen bzw. Dienste auszuwahlen. 
Diese werden : bei Betatigen dieser Taste nachein- 
ander auf dem Display angezeigt. Dabei sind die 
einzelnen Funktionen und Dienste nach ihrer Ver- 
.25 wendungshaufigkeit sortiert. Mittels eines kurzen 
Tastendrucks werden die einzelnen . Dienste bzw. 
Funktionen einzeln nacheinander. angezeigt, wah- 
rend ein langerer Tastendruck der Taste "GO" eine 
umlaufende Anzeige am Display bewirkt. GemMfl 
30 des erfindungsgemaflen Verfahrens werden nur die 
jeweiligen Funktionen bzw. Dienste an der Fern- 
sprechstation angezeigt, fur die auch eine gultige 
Berechtigung besteht. 

Wird bei einer bestimmten Anzeige am Display 
35 die zweite Sondertaste ST2 mit der Bezeichnung 
"DO" betatigt, so wird die am Display angezeigte 
Funktion realisiert. Die Realisierung kann gegebe- 
nenfalls am Display quittiert werden. Mittels der 
Sondertaste ST3 kann die jeweils aktuelle Funktion 
40 bzw. der aktuelle Dienst beendet werden. Diese 
Taste kann jedoch auch entfallen, wenn das Been- 
den mit in die auswahlbaren Funktionen bzw. Dien- 
ste mit aufgenommen wird. 

Bei Inbetriebnahme einer Fernsprechstation 
45 werden die zugehdrigen Berechtigungen fur die 
einzelnen Funktionen und Dienste in den Arbeits- 
speicher geladen bzw. bei Veranderungen aktuali- 
siert. Jeweils nach Verlassen des Ruhezustandes 
wird der zur jeweiligen Situation gehorende Zu- 
so stand 2ur Fernsprechstation ubertragen. Eine in der 
Fernsprechstation vorhandene Logik verknupft Zu- 
stand und Berechtigungen fur Anzeige und Ausfuh- 
rungen der gewunschten Funktionen, ohne dafl die 
Zentraleinrichtung damit belastet wird. 

Anhand eines moglichen Benutzungsablaufs 
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sollen im folgenden die Moglichkeiten und Vorteile 
des erfindungsgema/ten Verfahrens aufgezeigt war- 
den. Ausgangspunkt soil ein externer Anruf von 
einem Teilnehmer B sein, den der Teilnehmer A 
auf seiner Fernsprechstation erhalt. Nach Abheben 
des Horers besteht ein Gesprach zwischen den 
Teilnehmern A und B. Entsprechend der vorliegen- 
den Situation wird auf dem Display die Funktion 
"Ruck frageh" angezeigt. Wunscht der Teilnehmer 
A eine Ruckfrage, so betatigt er die Taste "DO" 
und erhalt einen Wahlton, worauf er die Rufnum- 
mer des Teilnehmers C wahlen kann, bei welchem 
er RQckfragen mochte. Nach Melden des Teilneh- 
mers C besteht ein Gesprach zwischen dem Teil- 
nehmer A und dem Teilnehmer c. 

Wunscht nun der Teilnehmer A eine Konferenz 
zwischen den Teilnehmern A, B und C ( so betatigt 
er die Taste "GO" soiange, bis auf dem Display 
die* Anzeige "Konferenz" erscheint, worauf er die 
Sondertaste "DO"( betatigt, womit es zu einer Kon- 
ferenz zwischen den Teilnehmern A, B und C 
kommt. Will der Teilnehmer A die bestehende Kon- 
ferenz beenden, so drlickt er die Sondertaste 
"UNDO", worauf er sich wieder im Gesprachszu- 
stand mit dem Teilnehmer B befindet. Danach er- 
scheint auf seinem Display wiederum die Anzeige , 
; . "Ruckfragen'V. 

Wunscht der Teilnehmer A nun z. B. wahrend 
des Gesprachs mit dem Teilnehmer B einen Ter- . 
min einzugeben, so betatigt er die Taste "GO" 
soiange, bis auf dem Display das Leistungsmerk- 
mal "Termin" erscheint. Darauf kann er seinen 
Termin eingeben und den aktuellen Zustand durch 
Betatigen der Taste "UNDO" beenden. Anschiie- 
fiend erscheint wieder die Anzeige " RQckfragen " 
im Display, bis der Teilnehmer A das Gesprach mit 
dem Teilnehmer B beendet. 

Da bei dem erfindungsgema/ten Verfahren die 
*- und die #-Taste des Tastwahlblocks TWB keine 
Bedeutung haben, konnen ihre Funktionen gegen 
die Funktionen der Sondertasten ST1 und ST2 
ausgetauscht warden. 



dadurch gekennzeichnet, 

da/J auf dem Display (D) nur die Funktionen und 
Dienste angezeigt werden, welche der jeweiligen 
Situation entsprechend und fur die in Zuordnung 
5 zur jeweiligen Fernsprechstation entsprechende 
Teilnehmerberechtigungen vorliegen. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 und 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafl alfe Funktionen und Dienste im Arbeitsspeicher 
10 nach ihrer Verwendungshaufigkeit sortiert sind. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 die jeweils aktuellen Funktionen und Dienste 
mittels einer dritten Sondertaste beendet werden. 
rs 5. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

dafl durch langeren Tastendruck der ersten Son- 
dertaste (GO) eine umlaufende Anzeige amDisplay 
,(D) erfolgt. wahrend ein kurzer Tastendruck der 
-20 .ersten Sondertaste (GO) eine Einzelanzeige auf 
* ; dem Display bewirkt. *. :: - : 



Anspruche 45 

1. Verfahren zur Einleitung vermittlungstechnischer 
Funktionen und Dienste mittels Tasten von Fern- 
sprechstationen mit Arbeitsspeicher und alphanu- 
merischem Display, so 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 nach Betatigen einer ersten Sondertaste (GO) 
alle Funktionen und Dienste nacheinander aufgeru- 
fen und auf dem Display angezeigt werden, und 
dafl mittels einer zweiten Sondertaste (DO) die auf 55 
dem Display (D) angezeigte Funktion bzw. der an- 
gezeigte Dienst automatisch reatisiert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , 



3 



BNS0OCID:<EP 041 9948A2> 



EP 0 419 948 A2 



D. 



I I I I I I I I I I I I I I I I I 



1 


2 


3 


V 


5 


6 


7 


8 


9 


X 


0 






-ST2 



UND0 N ST3 



TWB 



BNSDOCI0:<EP 0419948A2> 



4 



' 1 



J 



Europaisches Patentamt 
European Patent Office 
Office europeen des brevets 



11 



© Veroffenttichungsnummer: 0 419 948 A3 



© 



© Anmeldenumtner: 90117581.0 
© Anmeldetag: 12.09.90 



EUROPAISCHE PATENTANMELDUNG 

© mt. CI S: H04M 3/42, H04M 1/00 



© Prioritat: 28.09.89 DE 3932487 


© Anmelder: SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT 


© Veroffentlichungstag der Anmeldung: 


Wittelsbacherplatz 2 


W-8000 Munch en 2(DE) 


03.04.91 Patentblatt 91/14 






@ Erfinder: Nowotny, Klaus, Dipl.-lng. (FH) 


© Benannte Vertragsstaaten: 


Dr. Bottcher-Strasse 36 


AT BE CH DE ES FR GB IT LI NL 


W-8000 Munchen 60(DE) 


® Veroffentlichungstag des spater veroffentlichten 




Recherchenberichts: 22.04.92 Patentblatt 92/17 





CO 

< 

00 
O) 
CD 



© Verfahren zur Einleitung vermittlungstechnischer Funktionen und Dienste. 



© Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Einlei- 
tung vermittlungstechnischer Funktionen und Dienste 
mittels Tasten von Fernsprechstationen mit Arbeits- 
speicher und alphanumerischem Display. 

Nach Betatigen einer ersten Sondertaste (ST) 
werden alle Funtionen und Dienste nacheinander 
aufgerufen und auf einem Display (D) angezeigt. 
Durch Betatigen einer zweiten Sondertaste werden 
die auf dem Display angezeigten Funktionen bzw. 
Dienste realisiert. 
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